
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proceso para recuperar usuario y contraseña en 
www.netacad.com 
 

A. Para recuperar usuario: 
 

Ingrese a www.netacad.com y de clic en la pestaña Iniciar sesión. Se abrirá una ventana 
con varias opciones. De nuevamente clic en la opción Iniciar sesión. 

 

 
 
 
 

http://www.netacad.com/


Se desplegara la página para iniciar sesión y usted podrá ver varias opciones en la misma. 
De clic en la opción olvidé la dirección de correo electrónico (Forgot email address). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Se desplegara a continuación otra página solicitándole ingresar cualquiera de estas 
opciones de información para recuperar su correo electrónico: 
 

Ingresar usuario, nombre de usuario que generaron cuando se registraron con Cisco (CCO 
ID) o ingresar la última dirección de correo electrónico conocida. Si no recuerda la 
información de alguna de estas opciones deberá dar clic a la opción “contactar a 
soporte”(contact support). Esto le dará la opción de enviar un correo al área de soporte 
quien después de hacerle algunas preguntas vía correo electrónico, le proporcionara el 
correo con el que usted se regstro a la plataforma.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



B. Para recuperar contraseña: 
 

1. Ingrese a www.netacad.com y de clic en la pestaña Iniciar sesión. Se abrirá una ventana 
con varias opciones. De nuevamente clic en la opción Iniciar sesión. 

 

 
 
 

2. Ingrese su dirección de correo electrónico y haga clic en ingresar o en el enlace azul que 
dice "Siguiente" (Next). 
 

 
 
 
 

3. Haga clic en el enlace "Olvidé mi contraseña" (Forgot password). 
 
 
 
 

http://www.netacad.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Haga clic en el enlace "Restablecer vía correo electrónico" (Reset via Email) en ingrese 
su correo en la casilla correspondiente. 

 

 
 

5. Le será enviado un correo electrónico a la dirección que ingreso en el paso anterior. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

6. Al recibir el correo electrónico de clic en el botón azul “Restablecer contraseña” (Reset 
Password). 

 
 

 
 
 

7. Al dar clic en el botón se abrirá una página en donde usted deberá de ingresar su “Nueva 
contraseña” (New password) bajo ciertos requerimientos: Al menos 8 caracteres, al 
menos una letra minúscula, al menos una letra mayúscula, al menos un número, no usar 
parte de su usuario, su nueva contraseña no podrá ser la misma que uso anteriormente. 

 
 



 
 

8. "Repita contraseña" (Repeat password) y haga clic en el botón "Restablecer contraseña” 
(Reset Password). 
 

9. Su contraseña a sido actualizada 
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