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Proceso para recuperar usuario y contrasefia en
www.netacad.com

A. Para recuperar usuario:

Ingrese a www.netacad.com y de clic en la pestafa Iniciar sesion. Se abrird una ventana
con varias opciones. De nuevamente clic en la opcién Iniciar sesion.
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Empoderar a todas las personas con
posibilidades profesionales

Una oportunidad increible lo esta esperando. La tecnologia esta cambiando el mundo porque conecta miles de millones de dispositivos y
mejora nuestra forma de vivir, trabajar, jugar y tratar a nuestro planeta. Ninguna industria es inmune. ;Esta listo para cambiar su vida y,
posiblemente, hacer del mundo un lugar mejor?
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http://www.netacad.com/

Se desplegara la pagina para iniciar sesion y usted podra ver varias opciones en la misma.
De clic en la opcion olvidé la direccion de correo electrénico (Forgot email address).
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Log in

Email

Unlock account?

Forgot email gedrg 587

Help
Don't have an account? Sign up

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

Se desplegara a continuacion otra pagina solicitandole ingresar cualquiera de estas
opciones de informacioén para recuperar su correo electronico:

Ingresar usuario, nombre de usuario que generaron cuando se registraron con Cisco (CCO
ID) o ingresar la dltima direccion de correo electrénico conocida. Si no recuerda la
informacion de alguna de estas opciones debera dar clic a la opcion “contactar a
soporte”(contact support). Esto le dara la opcion de enviar un correo al area de soporte
quien después de hacerle algunas preguntas via correo electrénico, le proporcionara el
correo con el que usted se regstro a la plataforma.
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Forgot email address?

Enter your username, CCO ID, or last known email
address below. Otherwise mﬂmﬂ;u&m

Username/CCO ID or email
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Back to login

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks



B. Para recuperar contrasefia:

1. Ingrese a www.netacad.com y de clic en la pestafia Iniciar sesién. Se abrira una ventana
con varias opciones. De nuevamente clic en la opcién Iniciar sesion.
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Empoderar a todas las personas con
posibilidades profesionales

Cisco Networking Academy transforma la vida de estudiantes, educ
comunidades gracias al poder de la tecnologia, la educacion y |
profesionales, Disponible para cualquier persona, en cualquier lugar.

Actualmente estamos brindando ayuda para que usted pueda ensefiar y aprender de

manera remota

Aprender mas

Q Espanol niciar sesion

Una oportunidad increible lo esta esperando. La tecnologia esta cambiando el mundo porque conecta miles de millones de dispositivos y
mejora nuestra forma de vivir, trabajar, jugar y tratar a nuestro planeta. Ninguna industria es inmune. ¢ Esta listo para cambiar su vida y,
posiblemente, hacer del mundo un lugar mejor?
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2. Ingrese su direccion de correo electrénico y haga clic en ingresar o en el enlace azul que

dice "Siguiente" (Next).
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Login

Email

Unlock account?
Forgot email address?

Help
Don't have an account? Sign up

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

3. Haga clic en el enlace "Olvidé mi contrasefa" (Forgot password).


http://www.netacad.com/
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Login

Email

Password
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Eorgot mz&uﬁ

Unlock account?

Help
Don't have an account? Sign up

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

4. Haga clic en el enlace "Restablecer via correo electronico" (Reset via Email) en ingrese
su correo en la casilla correspondiente.
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Reset Password

Email

[ B

SMS can only be used if a mobile phone number has
been configured.

Reset via SMS

Reset via Email

Back to log in

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

5. Le sera enviado un correo electrénico a la direccion que ingreso en el paso anterior.
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Email sent!

Email has been sent to
ncarrillo@americadigital.org with instructions on
resetting your password.

Back to log in

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

6. Al recibir el correo electrénico de clic en el botén azul “Restablecer contrasefia” (Reset
Password).

Cisco password reset request
o © Cisco.com <no-reply@mail-id.cisco.com>

To: o ncarrilo@americadigital.org

Password Reset Request
H

Someone requested a new password for your Cisco account

ncoriio@omencodigital.org.
Contact support immediately. if you did not make this request

Please click the button fo compiete the process.
Reset Password

Visit help for login, possword. and account information.
Contact support for help accessing your account

7. Al dar clic en el botén se abrira una pagina en donde usted debera de ingresar su “Nueva
contrasefia” (New password) bajo ciertos requerimientos: Al menos 8 caracteres, al
menos una letra mindscula, al menos una letra mayuscula, al menos un ndmero, no usar
parte de su usuario, su nueva contrasefia no podra ser la misma que uso anteriormente.
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Reset your password

Password requirements:

= At least B characters

= Alowercase letter

« An uppercase letter

= A number

= No parts of your username

« Your password cannot be any of your last 1
passwords

New password

Repeat password

Reset Password

Back to log in

Contact support Privacy Terms & Conditions Cookies Trademarks

8. "Repita contrasefia" (Repeat password) y haga clic en el boton "Restablecer contrasefia”
(Reset Password).

9. Su contrasefa a sido actualizada
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